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SCHRITT FUR SCHRITT
ZUR HAUSLICHEN
BETREUUNG

SCHRITT I
INFORMATIONEN A

Holen Sie sich bei uns die
Informationen. Rufen Sie uns an
| oder schreiben Sie uns. Gerne
| vereinbaren wir einen Termin. ,
A ‘ Das Informationsmaterial, inklusive "\
) / , unseres Fragebogens erhalten R

Sie gerne von uns per Post oder
E-Mail.
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SCHRITTII SCHRITT III
FRAGEBOGEN ANGEBOT

Senden Sie uns den ausgefiillten ~ Sie bekommen von uns ein Angebot
Fragebogen zuriick. Wir fangen  zugeschickt bestehend aus einem
anhand der Informationen im  oder zwei Lebensldufen und dem
Fragebogen und der Informationen  Preis der Betreuung.
aus unseren Gesprachen,
die Suche nach der geeigneten
Betreuungskraft an.



SCHRITT IV
VERTRAG

o~ Sobald Sie sich fiir eine
getreuungskraft entschieden haben,

- . . .
-1 unterzeichnen wir den Dienstleis-

s “
sy ( & tungsvertrag mit der Firma,
~ g in welcher die Betreuungskraft

g angestellt ist. Widerrufsrecht: Sie
nen innerhalb von zwei Wochen

ohne Angabe von Griinden in Text-

\\ form (z.B. Brief, Fax, E-Mail) den
& Vertrag widerrufen.
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SCHRITT V
ANREISEDATEN

Sie bekommen die

genauen Anreisedaten

der Betreuungskraft. Die Betreuerin
wird mit dem Mini-Bus direkt zur
Adresse des Kunden gebracht .
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SCHRITT VI
ANKUNFTSTAG DER BETREUERIN

In sehr seltenen Fillen muss die
Betreuerin von der Bushaltestelle
abgeholt werden

Am vereinbarten Ankunftstag
werden Sie die Betreuer/-in am
Busbahnhof oder

Bahnhof (ZOB) auf eigene
Kosten abholen.



SEIT 2006
BESCHAFTIGT SICH DIE KOLBA-MED-AGENTUR

bundesweit mit der Vermittlung

von osteuropdischem Betreuungspersonal.

Wir vermitteln zwischen dem Kunden und den
polnischen Pflegediensten fachkundige polnische
Pflegekrifte fiir die 24-Std. Senioren- und
Krankenbetreuung in privaten Haushalten.
Keinesfalls entsteht ein Vertragsverhaltnis direkt
mit einer osteuropéischen Pflegekraft

bzw. Betreuungsperson.

Unser Kooperationspartner zahlt alle
Sozialbeitrége, Steuern, Versicherungen
ordnungsgemaf3 an die zustdndigen Behorden,
organisiert alle notwendigen Bescheinigungen um
diese Dienstleistung legal durchfithren

zu konnen. Alle Betreuer/-innen sind Angestellte
der Firma, fachlich kompetent und sprachlich
uberpriift.

WARUM SOLTEN SIE DEN WEG MIT UNS GEHEN?

Wir sind eine der ersten Vermittlungsagenturen
in Deutschland, durch unsere langjahrige
Erfahrung und die Vielzahl qualifizierter und
motivierter Betreuer/-innen ermoglicht es uns
allen Anspriichen gerecht zu werden

und immer eine Losung fiir Sie zu finden.

Wir kiilmmern uns um die Qualitit dieser
Rund-um-Senioren und Krankenbetreuung
und regeln alles Organisatorische.

Wihrend der gesamten Betreuungszeit stehen
wir dem Kunden und der Betreuungskraft
mit Rat und Tat zur Seite.

Da Sie kein Arbeitgeber sind, brauchen Sie sich
auch nicht um die Formalitdten wie
Behordenginge, Urlaubsvertretung, Vertretung
in Krankheitsfillen, Sozialabgaben und
Versicherungen zu kiimmern.

Jeder Kunde wird individuell behandelt, weshalb
unsere Betreuungsdienstleistungen

niemals identisch sind. Die Personalisierung
jedes einzelnen Kunden ermdoglicht es uns,
TIhren Erwartungen und Wiinschen
entgegenzukommen und unsere osteuropdische
Pflege und Betreuungskrifte konkret

fiir Sie auszusuchen.

Wir sind Thr Ansprechpartner vor Ort.

LEISTUNGEN

- grundpflegerische Tétigkeiten
- aktivierende Tétigkeiten
- hauswirtschaftliche Versorgung
- individuelle Fiirsorge und
Betreuung nach Wunsch
des Pflegebediirftigen

Wir bieten nicht nur Hilfe beim Waschen, Baden,
zubereiten von Speisen, Einkaufen und

dem transportieren von A nach B an. Wir setzen
vor allem auf eine soziale Ndhe. Ein gemeinsamer
Spaziergang im Park, sich gemeinsam einen Film
angucken, zusammen zu kochen, zusammen Zeit
zu verbringen.

EIN ARBEITSUNFALL ODER EINFACH ENTLASTUNG
DURCH KURZZEITPFLEGE ZU HAUSE?

Auch bei plétzlicher Krankheit oder nach

einem Unfall kann dieser Service durch erfahrene
Krifte die Familien unterstiitzen, entlasten

oder weitgehend ersetzen.

Die individuelle Betreuung bietet zudem

eine gute Grundlage fiir eine schnelle Genesung
sowie ein wiirdevolles, sicheres

und umsorgtes Leben zu Hause. Bei Patienten die
durch einen Arbeitsunfall auf Hilfe angewiesen
sind, konnen die Kosten fiir unsere



Dienstleistungen durch die
Berufsgenossenschaft in vollem Umfang
tibernommen werden. Bitte informieren Sie sich
dies beziiglich bei Ihrer BG

PFLEGEGRAD

Der Pflegegrad des Patienten ist fiir unser erstes
Auswahlverfahren sehr hilfreich. Wir kénnen
einem Patienten der Pflegegrad ,V* hat, keine
Betreuerin entsenden die bei Pflegegrad ,,I“ oder
LI arbeitet. Wir mochten Thnen eine Betreuerin
entsenden, die entsprechende Erfahrung passend
zu dem Pflegegrad des Patienten hat.

Die Betreuungskrifte diirfen keine

Behandlungspflege ibernehmen, auch nicht wenn

sie Krankenschwestern sind, ihr Diplom wird in
Deutschland nicht anerkannt.

Wir raten dazu, Pflegeleistungen, welche Thnen
derzeit durch IThre Pflege/Krankenkasse bezahlt
und durch hiesige Pflegedienste

ausgefiihrt werden, weiterhin in Anspruch zu
nehmen. Hilfe kann man nie genug bekommen.

UNVERBINDLICHES ANGEBOT

unseren Fragebogen finden Sie auf
unserer Internetseite:

www.kolba-med.de

Gerne konnen wir Ihnen die Unterlagen
per E-mail, Fax oder Post zuschicken.
Anhand der im Fragebogen ausgefiillten
Informationen und unseren personlichen
oder auch telefonischen Gesprachen,

konnen wir Thnen ein unverbindliches
Anebot erstellen.

BESTENS WIR
VERSORGT BIETEN
ZU HAUSE IHNEN
LEBEN EINE
ALTERNATIVE
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VERTRAG

Kommt ein Vertrag zustande, brauchen wir fiir
die Bearbeitung bis zur Entsendung

der Betreuer/-innen nach Deutschland

ca. 7 Arbeitstage.

Vor Feiertagen wie z. B. Weihnachten, Ostern
oder den Sommerferien brauchen wir ca. 10
Arbeitstage. Fiir die Betreuer/-innen muss ein
Zimmer zur Verfiigung gestellt werden,

das Badezimmer muss jederzeit benutzt werden
diirfen, Kost und Logis sind frei.

WIDERRUFSRECHT

Sie kénnen innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail ) den Vertrag widerrufen. Die Frist
beginnt frithestens mit Erhalt einer
Widerrufsbelehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs.

VERTRAGSKUNDIGUNGSFRISTEN

Der Vertrag kann ohne Angabe von Griinden mit
einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen gekiindigt
werden. Die Kiindigung muss schriftlich an den
Dienstleister oder den hierzu bevollmachtigten
Partner erfolgen, der diese umgehend an den
Dienstleister weiterleitet

ANKUNFTSTAG DER BETREUERIN

Seit einiger Zeit, am vereinbarten Ankunfstag
werden die Betreuer/innen mit kleinen Bussen
zu der bestimmten Adresse gebracht.

Dasselbe gilt fiir die Riickkehr der Betreuer/-in.
Die Zeiten fiir An/Abreise bekommen Sie von
uns

FREIZEIT DER BETREUER/-IN

Pause = Ausgang

Die Freizeit der Betreuer/-in betragen 2-3 Std. am
Tag. Diese konnen Sie in der Woche individuell
verteilen.

DiE BETREUUNGSKRAFTE SIND TAG
UND NACHT DA!

Das Betreuungspersonal wohnt zusammen mit
der zu betreuenden Person, kiimmert sich um
den Haushalt und iibernimmt leichte pflegerische
Aufgaben. Die Betreuungskrifte bleiben fiir 2-3
Monate oder nach Absprache auch linger. Der
Wechsel findet immer bei der zu betreuenden
Person stadt. Auf Anfrage organisieren wir auch 2
tagige Wechsel.



KOSTEN

Sie konnen von Anfang an mit festen monatlichen
Beitrdgen rechnen, keine versteckten Gebiihren,
oder sonstige Nebenkosten wie:
Bearbeitungsgebiihren, Vermittlungskosten.

Preise = Bruttopreise
inklusive aller Steuern und Sozialabgaben.

Im Falle der Betreuung von zwei Personen
gleichzeitig wird der Preis um bis zu 30% des
Tagessatzes erhoht.

Fiir alle Angebote wird ein Aufpreis von 100% fiir
die Feiertage berechnet (wie z.B.: Weihnachten,
Ostern, etc.) Diese sind im Vertrag aufgelistet.

Unser Angebot hingt von der Breite der
angeforderten Leistungen sowie dem
Gesundheitszustand (aktuelle Pflegegrad) des
Patienten ab.

Preisfaktoren:
Deutschkenntnisse, Pflegeaufwand,
Berufserfahrung, Fithrerschein, Aufgabenbereich.

Unser Angebot hidngt von den
Sprachkenntnissen der Betreuungskraft und der
Anzahl der zu betreuenden Personen ab.

ABRECHNUNG MIT DER KRANKENKASSE
BZW. PFLEGEKASSE

Bei unserem Vertriebspartner handelt es sich um
ein osteuropdisches Pflegeunternehmen, welches
uns bei Bedarf Pflege-, und Betreuungskrifte
entsendet. Eine Abrechnung als sogenannte
»Pflegesachleistung® tiber die Pflegekasse ist
zurzeit nicht moglich. Ihr Pflegegeld, je nach
Pflegestufe, erhalten Sie selbstverstandlich
weiterhin durch Ihre Pflegekasse.

RECHNUNG

Sie bezahlen nicht die Betreuer/-innen
direkt. Die Rechnungen erhalten Sie
monatlich vom Dienstleistungsgeber.
Sie zahlen die Rechnungen an das
Unternehmen, bei dem die Pflegekraft
angestellt und versicher ist.
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Die 24-Stunden-Betreuung ist fiir
Menschen, die trotz ihrer korperlichen
Hilflosigkeit und Einschrankungen in
ihrer eigenen Ugebung sein wollen,
ohne ihre Angehoérigen zu ,,belasten®

Wir helfen Thnen, die richtige Person
auszuwdhlen, die Thren Liebsten im
Altag hilft.

Wir bedanken uns fiir Thr
Interesse an der Dienstleistung der
Kolba-med-Agentur.

Vielleicht ist es uns gelungen Thnen
die Entscheidung, fiir eine hausliche
Betreuung zu erleichten.

Fiir Fragen stehen wir Thnen gerne
zur Verfiigung. Selbstverstiandlich

sind die Beratungsgesprache kostenlos.

A ‘ Bei Fragen zogern Sie nicht,
\ rufen Sie uns einfach an.
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